I\ T Diakonie i3
Poslani Diakonie Zapad: Pomahame kvalitnimi socialnimi sluzbami tam, kde na to ¢lovék sam
nestaci. NaSe pomoc ma mnoho tvari.

Diakonie CCE je jednim z nejvyznamnéj$ich poskytovatel sociélnich sluzeb v CR a jejim poslanim je
tvofit spoleCenstvi, které v milosrdenstvi a s nadégji fortelné pomaha potfebnym. Zfizovatelem je
Ceskobratrska cirkev evangelicka.

Diakonie Zapad je jednim ze stfedisek Diakonie CCE a uz vice nez 25 let pusobi v regionu Plzefiského
kraje. Poskytuje 11 druh( registrovanych socialnich sluzeb a dalsi ¢innosti a ro¢né se stara o vice nez
3 000 klientll. Zaméfuje se na sluzby lidem s téZkou poruchou autistického spektra, s mentalnim a
kombinovanym postizenim. Vynika komplexni pé¢i o ohrozené déti a jejich rodiny, pomaha lidem v
nesnazich &i krizi, mladym na cesté k dospélosti, peCuje o seniory i péstounské rodiny. Nabizi
preventivni programy pro Skoly a vefejnost.

Poslani Diakonie Zapad: Pomahame kvalitnimi socialnimi sluzbami tam, kde na to ¢lovék sam nestaci.
Nase pomoc ma mnoho tvafri.

Prostifednictvim dcefiné spole€nosti Moznosti tu jsou o.p.s. zaméstnava osoby s télesnym nebo

mentalnim znevyhodnénim a socialné podnika.

Popis realizace poskytovani sluzby
Legislativni ramec sluzby
Sluzba je poskytovana dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.

Zakladni udaje

Druh registrované sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Forma registrované sluzby: Ambulantni a terénni

Nazev zafizeni: Terén pro ohrozené osoby
Identifikator: 7447503

Vedouci sluzby: Jan Neckar, DiS.

telefon: +420 775 720 493
e-mail: poradna@diakoniezapad.cz

Adresy zafizeni:

Misto: Adresa zarizeni: Zarizeni: Kontakt:
Plzen Resslova 332/12 Terén pro ohrozené teren@diakoniezapad.cz
301 00 Plzen osoby +420 731 125 836

Vefejny zavazek

Vize
Cizinec, ktery zna a pfijima pravidla Zivota v ¢eské spole€nosti a ma v ni své misto.

Poslani
Poslanim sluzby je pomahat cizincim v situacich spojenych s pobytem a zaméstnani v CR.

Cile sluzby
Vyhledavat obchodované a vykofistované osoby a osob témito jevy ohroZzené. Poskytovat informace,

pomoc a podporu pfi feSeni situaci s cilem osamostatnéni se a navratu do bézného zZivota.

Cilem sluzby je Clovék, ktery:
e  znarizika hrozici obchodovanym a komeréné zneuzZivanym osobam,
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Ceskobratrské cirkve evangelické

e je informovany o moznych zpusobech feseni situace,
o vede bézny zplsob Zivota v nasi spole¢nosti

Cilova skupina

e imigranti a azylanti

e 0obéti obchodu s lidmi

e 0béti trestné Cinnosti

e 0soby komer¢né zneuzivané

Upresnéni:
Uzivateli sluzeb jsou osoby z vySe uvedenych cilovych skupin od dovrseni 18. let véku.
K cilovym skupinam osob se dale vztahuji dalSi (doplfikové) charakteristiky:

e Vykonavaji zameéstnavani za nepruhlednych podminek.

e Ziji v bytovych podminkach s nizkou kvalitou.

e Jsou uzavreni v(ci SirSimu socialnimu okoli a fungovani ve skupiné.

o Nemaji dostateCnou znalost jazyka.

Zakladni hodnoty a principy
Zakladni principy poskytovani sluzby vychazeji z hodnot Diakonie Zapad, kterymi jsou ducta,
spoluprace, pravdivost.

Ucta pro nas znamena, Ze:

) jedname s klientem s respektem
) jsme oporou v pribéhu Feseni situace
. je na rozhodnuti uzivatele, jaky zplsob feSeni zvoli

Spoluprace pro nas znamena, ze:

. hledame moznosti feSeni spole¢né s klientem
. aktivné zapojujeme klienta do feSeni jeho situace
. na feSeni spolupracujeme s dalSimi organizacemi, institucemi & osobami

Pravdivost pro nas znamena, Ze:

. informujeme klienta o pozitivnich i negativnich dopadech fe3eni
. seznamujeme klienta s jeho pravy ale i povinnostmi
. sluzba je poskytovana bez ohledu na zajmy statnich nebo jinych organizaci

Uzemni pGsobnost sluzby

Plzerisky kraj

Kapacita:

Ambulantni forma: 5 klientt
Terénni forma: 5 klientt

Pozn.: Uvedena okamzita kapacita sluzby vyplyva z pocétu pracovnik( sluzby za predpokladu, Ze je
pracovano individualné s jednim uzivatelem. S ohledem na feSené situace uZivatel( a charakter
sluzby Ize pracovat i se skupinou. V takovém pfipadé je okamZita kapacita sluzby vysSi.

Celkova ro¢ni kapacita sluzby z hlediska intervenci: 7000 intervenci (1 intervence = 30 minut)

Celkova ro¢ni kapacita sluzby z hlediska poctu klientd: 300 klientd
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Pozn.: Uvedeny pocet uzivatelll za rok, plati za pfedpokladu, Ze se s kazdym uZivatelem pracuje
dlouhodobé a uzivatel tak sluzbu vyuZiva opakované. Pfi jednorazovém C&erpani sluzby je
moZné tuto kapacitu pfekrocit.

Provozni doba

Ambulantni forma:

Pondéli

Utery 9:00 - 15:00
Stfeda

Ctvrtek

Patek

Terénni forma:

Pondéli 8:00 —17:00
Utery

Streda 8:00 —17:00
Ctvrtek 8:00 — 17:00
Patek 8:00 —17:00

Cinnosti sluzby

Zakladni ¢innosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Fakultativni ¢innosti:
Sluzba neposkytuje zadné fakultativni €innosti.

DalSi informace

Sluzba je poskytovana bezplatné.

V Plzni dne 6. 6. 2022

Platnost popisu realizace od 1. 1. 2023



